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1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimiinde
yiritilmekte olan akademik mentorluk uygulamasmin etkinligini, 6grenci deneyimleri
iizerinden degerlendirmek ve akreditasyon siirecine veri saglamak amaciyla hazirlanmstir.
Calisma, ozellikle kalite glivencesi sistemlerinin temelini olusturan Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al (PUKO) dongiisii cercevesinde, mevcut uygulamalarin giiclii ve gelistirilmesi
gereken yoOnlerini ortaya koymayi hedeflemektedir. Odak grup goriismesi aracilifiyla elde
edilen veriler, mentorluk sisteminin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini, sistemin akademik
ve mesleki gelisime katki diizeyini ve siirdiiriilebilir iyilestirme alanlarini anlamaya yo6nelik
olarak analiz edilmistir. Bu baglamda rapor, yalnizca mevcut durumu betimlemekle kalmayip,
ayni zamanda boliim agisindan 6nemli kararlart alan kurul ve komisyonlara yonelik stratejik
icgoriiler sunmay1 amacglamaktadir.

2. Yoéntem

Bu calismada, nitel arastirma desenlerinden odak grup goriigsmesi yontemi tercih edilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, katilimcilarin deneyimlerini yalnizca bireysel olarak
degil, karsilikli etkilesim yoluyla derinlestirmelerine olanak saglamasidir (Creswell, Hanson,
Clark Plano, ve Morales, 2007; O. Nyumba, Wilson, Derrick, ve Mukherjee, 2018). Bdylece,
mentorluk sistemine iligkin kolektif anlam {iretimi miimkiin hale gelmistir (Kook, Harel-
Shalev, ve Yuval, 2019). Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
kullanilmistir. Bu sayede hem belirli temalar etrafinda sistematik veri elde edilmis hem de
katilimcilarin kendi deneyimlerini serbestce ifade etmelerine imkan taninmistir (Adams, 2015).

Gortisme Oncesinde katilimcilara Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu sunulmus ve etik
ilkeler dogrultusunda onaylar1 alinmistir. Goriisme, yUz yuze gerceklestirilmis, katilimcilarin
notlar alinmig ve daha sonra analiz edilmek {izere yazili metne doniistiiriilmiistiir. GOriisme
stirecinde, 6grencilerin mentorluk sistemine dair farkindalik diizeyleri, mentorlartyla kurduklari
iletisim bigimleri, destek aldiklari alanlar ve sistemin gelistirilmesine iliskin onerileri ayrintili
bir bi¢imde incelenmistir.

3. Katilimcilar

Odak grup goriismesine, Y onetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde 6grenim goren toplam 6 lisans
ogrencisi katilmigtir. Katilimer sayisi, nitel arastirmalarda onerilen ideal odak grup biiyiikligii
(4-10 kisi) ile uyumludur (Carlsen ve Glenton, 2011). Katilimc1 profili asagidaki tabloda
sunulmustur. Raporda Ogrencilerin  kisisel verilerini paylasmamak adina isimleri
anonimlestirilmistir!.
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4. Analiz ve Bulgular

Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile ¢éziimlenmis ve 6grencilerin goriisleri dort ana
tema altinda yapilandirilmistir:

4.1.Mentorluk Sistemine Yonelik Ogrenci Farkindalig: ve Olguya Dair Alg:

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu mentorluk sisteminden haberdar olmakla birlikte, bu
farkindaligin olusum siirecinin daha ¢ok informal kanallar iizerinden gerceklestigi goriilmiistiir.
Sistem, Ggrenciler tarafindan ¢ogu zaman “resmi bir yapidan ziyade mevcut danismanlik
iliskilerinin dogal uzantis1” olarak algilanmaktadir. Bu durum, sistemin goriiniirliik diizeyinin
artirllmasi gerektigine isaret ederken, ayni zamanda mevcut akademik kiiltiiriin giiclii bir iligki
temeline sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim bir 6grenci “Ag¢ik¢as: bolumde mentorluk
diye ayr1 bir sistem oldugunu sonradan fark ettik, ama hocalarimizla zaten iletisimimiz oldugu
icin ¢ok yabanct gelmedi.” ifadesiyle bu durumu agikca ortaya koyarken, bir diger 6grenci
“Sistemi daha ¢ok arkadaslarimdan duydum, resmi duyurudan ziyade kulaktan kulaga yayild:
diyebilirim.” seklindeki ifadesiyle sistemin daha ¢ok informel kanallar tizerinden goriiniirliik
kazandigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, mentorluk yapisinin aslinda giiglii bir iliski zemini
tizerinde yiikseldigini ancak kurumsal goriiniirligiiniin artirilabilecegi 6nerilebilir.

4.2. Etkilesim Dinamikleri ve Iletisim Pratikleri

Mentor-6grenci etkilesiminin en belirgin 6zelligi, erisilebilirlik ve esneklik olarak ortaya
cikmistir. Katilimcilar, 6gretim {iyelerine ulasimin kolay oldugunu ve iletisim siireclerinin
biiyiik olgiide hizli geri déniislerle desteklendigini ifade etmislerdir. Iletisim kanallari
incelendiginde: Yiiz yiize goriismeler derinlikli etkilesim icin tercih edilirken, Dijital
platformlar (6zellikle anlik mesajlagsma uygulamalari) pratik ¢éziimler sunmaktadir. Bu hibrit
iletisim yapisi, sistemin hem formel hem de enformel boyutlarimi birlikte barindirdigini
gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1 6gretim iiyeleriyle iletisim kurmanin oldukga
kolay oldugunu ve bu durumun kendilerini rahat hissettirdigini belirtmektedirler. Son simif
ogrencisi bir katilime1 “Hocalara ulasmak gergekten ¢ok kolay, mesaj attigimizda genelde kisa
stirede doniis aliyoruz, hatta bazi hocalarimizla direk telefonla da gériisebiliyoruz.” diyerek
stirecin akiciligina dikkat c¢ekerken, bir baska Ogrenci “Hichir zaman iletisim kurmakta
zorlanmadim, bu da agikcasi kendimi daha rahat ifade etmemi sagliyor.” ifadesiyle bu
erigilebilirligin psikolojik yansimalarina isaret etmektedir. Bununla birlikte iletisim kanallarinin
cesitliligi de dikkat cekmektedir. Ogrenciler yiiz yiize goriismeleri daha derinlikli bulmakla
birlikte, dijital iletisimin sagladig1 hiz ve esnekligi de etkin bi¢imde kullanmaktadir. Ayrica bu
husus “bazi ogrenciler tarafindan dijital mentorluk adi altinda boliim baskanimin girdigi bir
ders kapsaminda “App-Uygulama” gelistirme projesine donitistiiriildiigiine” dair bilgileri
oldugunu soylemislerdir.

4.3.Mentorluk Kapsami: Akademik Destekten Kariyer Rehberligine

Mentorluk siirecinin yalnizca akademik danismanlikla siirli kalmadigi, aksine 6grencilerin
kariyer yonelimlerini sekillendiren kritik bir rol iistlendigi goriilmiistiir. One ¢ikan destek
alanlar1 sunlardir. Kariyer yonlendirme ve sektor secimi, staj ve is bulma siiregleri, akademik
performans ve proje gelistirme hakkinda destek almak istedikleri ifade edilmistir. Ozellikle
belirsizlik igeren kariyer kararlarinda mentor desteginin 6grenciler i¢in “y6n bulma
mekanizmasi1” iglevi gordiigii anlasilmaktadir. Bir 6grencinin “Hangi alana yonelmem gerektigi
konusunda gergekten kararsizdim, hocalarimla konustuktan sonra daha net bir yol ¢izdim.”
seklindeki ifadesi, mentorlugun yon gosterici roliinii acik¢a ortaya koyarken, bir diger
ogrencinin “Staj siirecinde ne yapmam gerektigini tamamen mentorum sayesinde ogrendim.”
sOzleri, bu destegin somut ¢iktilara doniistiiglinii gostermektedir. Bu baglamda mentorluk,
ogrencilerin yalnizca bilgi edinmelerini degil, ayn1 zamanda karar verme siireclerini
yapilandirmalarini da saglamaktadir.



4.4. Gelisimsel Katkilar: Akademik, Psikososyal ve Kurumsal Boyut
Mentorluk sisteminin etkileri {i¢ diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.
Akademik Katk1: Ogrencilerin hedef belirleme ve planlama becerilerinde artis gdzlemlenmistir.

Kariyer Katkisi: Gelecek belirsizliginin azalmasi ve daha net kariyer rotalarinin olugmasi
saglanmistir.

Aidiyet ve Motivasyon: Ogrenciler, bireysel olarak taninmanin ve desteklenmenin boliimle
kurduklar1 bagi giiglendirdigini ifade etmistir. Bu durum, mentorlugun yalnizca akademik degil,
ayni zamanda psikososyal bir islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Ayrica, 6grencilerimiz mentorluk sayesinde daha planli hareket ettiklerini ve geleceklerine
iliskin belirsizliklerin azaldigini ifade etmektedir. Ornegin bir dgrenci “Gelecekle ilgili
belirsizliklerim azaldi, artik ne yapmak istedigime daha yakimim.” diyerek kariyer netligi
kazanimina vurgu yaparken, bir baska 6grenci “Biri sizi yonlendirince yalniz olmadiginizi
hissediyorsunuz, bu da motivasyonu artirryor.” soOzleriyle siirecin duygusal etkisini dile
getirmektedir. Ayrica 0grencilerin kendilerini bireysel olarak taninmis ve deger verilmis
hissetmeleri, boliimle kurduklar1 aidiyet bagini gii¢clendiren énemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir.

4.5. lyilestirme Alanlari ve Stratejik Oneriler

Katilimcilar genel olarak sistemden memnun olmakla birlikte, daha sistematik bir yap1
ihtiyacina dikkat ¢ekmislerdir:

e Mentorluk siirecinin daha planl ve izlenebilir hale getirilmesi

e Kariyer gelisimi i¢in asamali rehberlik modeli olugturulmasi

e Donemsel grup mentorlugu oturumlarinin eklenmesi

e Ogrenci ilerlemesini takip eden geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi

Bu Oneriler, sistemin kurumsallasma diizeyinin artirilmasi gerektigini acik¢a ortaya
koymaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, akademik mentorluk sisteminin Ggrenciler
tarafindan yiiksek diizeyde degerli bulundugunu ve 6zellikle bireysel gelisim siireclerinde kritik
bir rol oynadigim1i gostermektedir. Sistem, Ogrencilerin akademik performanslarini
desteklemenin 6tesinde, kariyer yonelimlerini netlestiren ve kurumsal aidiyetlerini gliclendiren
cok boyutlu bir yap1 sunmaktadir. Bununla birlikte, mevcut yapinin biiylik 6lgiide bireysel
cabalar ve iliskisel dinamikler {izerinden ilerledigi bu nedenle sistematiklik ve surdirilebilirlik
acisindan gelistirilmesi gereken yonler bulundugu anlasiimaktadir. Ozellikle akreditasyon
stirecleri baglaminda, mentorluk uygulamasinin daha yapilandirilmis, 6lgiilebilir ve izlenebilir
hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. PUKO déngiisii perspektifinden degerlendirildiginde:

e Planla: Mentorluk siireci i¢in agik hedefler ve standartlar belirlenmeli,

e Uygula: Siire¢ tiim 6grencilere yayginlastirilmals,

e Kontrol Et: Diizenli geri bildirim ve performans dlgiimleri yapilmali,

e Onlem Al: Elde edilen veriler dogrultusunda sistem siirekli iyilestirilmelidir.

Sonug olarak, akademik mentorluk sistemi mevcut haliyle gucli bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyelin kurumsal bir modele doniistiiriilmesi hem 6grenci basarisin1 artiracak hem de
kalite giivencesi siireclerine onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica komisyonunuz vasitasiyla
ogretim iiyelerinden gelen akademik mentorluk degerlendirme raporlart da kendi icerisinde
tematik analize ya da en azindan bir gruplamaya tabi tutulabilir. Boylelikle daha anlamli ve
biitiinciil bir ¢cerceveden mentorluk siireci organize edilmis ve iyilestirilmis olacaktir.
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